
 
 

 
 

 כרמיאל, שלבי§ בטיפול בסוגיית משרד הפני§
 

 :מכתב אל מנהלת משרד הפני§ בכרמיאל 6.4.2005
 ? באיזה דרג נקבע שערבי§ מהישובי§ הסמוכי§ לכרמיאל לא יקבלו שרות בלשכה ש§

  מדוע אי© בלשכה טפסי§ ושילוט בערבית
 .אי© תגובה

 
  בנדו©העברת כתבה לעיתו© המקומי א לה גוש 13.4.05

 דוברת מינהל האוכלוסי©, המערכת מעבירה את הכתבה אל  סבי© חדד
 

 . סבי© חדד עונה לעורכת העיתו© שהלשכה משרתת תושבי שישה כפרי§ ערבי§ 17.4.05
 

 .אוסקר אבורזק, ל משרד הפני§"פניה בכתב אל מנכ  2.7.05
 

 מתברר שאלה ה§ חלק מישובי מועצה אזורית: חילופי מיילי§ ע§ סבי© חדד 19.4.05
 כמו –וכי שירותי§ אחרי§ , וכי זו תת לשכה, )שכל תושביה מקבלי§ שרות בכרמיאל, במשג

 .  ניתני§ בעכו�איחוד משפחות 
 

 . פז�אופיר פינס, פניה בכתב אל שר הפני§ 8.8.05
 .לא התקבלה כל תשובה

 
 : רפרנטית פניות הציבור מחוז צפו© של משרד הפני§, מכתב מצפורה אלימל¤ 12.9.05

 .בתו§ הטיפול יודיעונו דבר. פני§ הועברה לטיפול המחוזל משרד ה"פנייתנו אל מנכ
 

 :עוזר מנהל מינהל האוכלוסי©, שיחה טלפונית מאת שרו© אבולעפיה 21.9.05
. ני© יפנו ויממנו נפתח ג§ לה§'שסח. לדבריו הלשכה נפתחה ביוזמת כרמיאל ובמימו© חלקי שלה

 ).בכרמיאל תת לשכה(ה רק בעכו כ שירותי איחוד משפחות וז"הערבי§ צריכי§ בדר: מעבר לכ¤
 :הערותינו

 ? ממתי רשות צריכה להזמי© ולממ© פתיחת שרות ציבורי √
 .אחוז הפניות של ערבי§ לאיחוד משפחות שוא­ לאפס √

 
 חזרה על העובדות    : משרד הפני§, קצי© מחוז צפו©, מכתב מרקאד טאפש 16.10.05

 .גזע ודת, בדל מי©שהשירות נית© ללא ה, יהודי�שמח להודיענו כלא, שהוזכרו בעבר
 

 .ביוזמת עמותת סיכוי: 1ערו¯ , כתבה במבט 13.11.05
 

 ):  31.10.05תאריכו (מנהל מינהל האוכלוסי© , פקס מששי קציר): למחרת השידור( 14.11.05
 .אי© מקו§ לשרת עוד אנשי§, הלשכה בכרמיאל היא תת לשכה קטנה

 מ לשפר השירות"מתבצעת בדיקת היערכות שונה במרחב ע
 .ט וטפסי§ בערביתבהנחייתו יוצבו שילו

 
 .על השתלשלות האירועי§) עיתו© אזורי" (1צפו© "כתבה ב 19.11.05

 
 : תשובתנו לששי קציר 24.11.05

 עדיי© אי© טפסי§ ושילוט √



 . אנא עדכ© התקדמות בדיקת ההיערכות √
 .ני©'א§ הלשכה קטנה נית© לפתוח עוד תת לשכה בסח √

 .אי© תגובה
 

 תזכורת לששי קציר 11.12.05
 אי© תגובה

 
 . ירתזכורת לששי קצ 5.3.06

 . לא התקבלה תשובה20.6.06עד 
 

תפעול ' מנהל מח: שיחה טלפונית ופניה בכתב אל שלמה וקני©, בעצת עוזרתו של ששי קציר 16.3.06
 .להכנסת טפסי§ ושילוט בערבית: מינהל האוכלוסי©, ובקרה

 
האמירה . לא עשה כלו§ ולא יעשה כלו§: התרשמות: שיחה טלפונית ע§ שלמה וקני© 29.3.06

 .צרי¤ לטפל בה. כתב על הפקס, נייר על שולחני זוכר שיש ש§ בעיה כלשהיה: המגומגמת
 . הזכרתי לו שבשיחה לפני כשבועיי§ אמר שאי© שו§ בעיה להשיג את הטפסי§ בערבית מהמחס©

 .למה אי©, אי© טפסי§/ צרי¤ לברר א§ יש טפסי§ . זאת הבעיה, כ©: הוא
 ?כמה ערבי§ אמרת שיש ש§

 . משגב ועוד כמה מאות תושבי כרמיאל מקבלי§ שרות ש§  ערבי§ תושבי 6000: אני
 ?את בטוחה שה§ לא מקבלי§ שרות בעכו: הוא
 .כ©: אני
 .ג§ זה משהו שצרי¤ לבדוק: הוא

 
 .תזכורת בפקס לשלמה וקני© 4.5.06

 . לא התקבלה כל תגובה20.6.06עד 
 

 .רוני בר או©, פנייה אל רש הפני§ החדש 20.6.06
 

 :בר§ בלניקו, ל משרד הפני§"תגובת מנכ 11.7.06
 .הודאה בטעות והבטחת הסדרה מהירה של הטעו© תיקו©

 
 .הנחיות לביצוע: העתק מכתבו של ר§ בלניקוב אל שלמה וקני© 11.7.06

 
 . יוק–טפסי§ . מחו¯ לסני­ הותק© שלט בערבית 20.7.06

 
 ני©'פ בסח"תביעה לפתיחת לשכה של משה: פניה אל שר הפני§ רוני בר או© 18.12.06

 
מטרת המשרד צמצו§ . אי© צור¤ לפתוח סני­ חדש: ר§ בלניקוב, נ"ל משהפ"תגובת מנכ 7.1.07

 .הלשכות
 

 .ני©'לצילו§ כתבה משולבת ע§ הביטוח הלאומי בסח" המשמר האזרחי"מגעי§ ע§ מערכת : יולי�מר¯
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


